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. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
Diéu 1: Giai thich tir ngiv
1. Diéu khoan va diéu kién: 1a toan bd ndi dung Piéu khoan va diéu kién s& dung Dich vu Trung
gian thanh toan nay ctia FPT Telecom &p dung véi BVCNTT, dwoc dinh kém theo Hop déng

hop tac gitva FPT Telecom va BDVCNTT. Diéu khodn va diéu kién dwoc quy dinh trong tai liéu
nay va/hodc c4c tai liéu lién quan tai tivng thdi diém theo quy dinh ctia FPT Telecom.

2. FPT Telecom: 13 Cong ty C6 phan Vién thong FPT.

3. Pon vi chap nhan thanh toan (“PVCNTT”): la cac td chirc hodc ca nhan cung cap hang héda,
dich vu hop phap, chdp nhan cho Khach hang thanh toan tién mua hang héa, dich vu théng qua
Dich vu do FPT Telecom cung cép.

4. Dich vu Trung gian thanh toan (“Djch vu”): |a dich vu do Ngan hang Nha nwéc cap gidy phép
hoat ddng cho FPT Telecom, bao gém Dich vu Céng thanh toan dién ti, Dich vu Vi dién t& va
Dich vu Hb tro thu hd, chi ho.

5. Tai khoan Vi dién tt: tai khoan dién t& dinh danh do tb chirc cung (rng dich vu trung gian thanh
toan tao lap trén vat mang tin (nhw chip dién t, sim dién thoai di ddng, may tinh...), cho phép
lwu gitr mot gia tri tién té dwoc ddm bao bang gia tri tién gvi twong dwong véi sé tién duoc
chuyén tlr tai khodn thanh toan ctia Khach hang tai ngan hang vao tai khodn dam bao thanh toan
clia td chirc cung tng dich vu vi dién t& theo ty 1& 1:1

6. Tai khoan thanh toan: 13 tai khoan tién gri khong ky han ciia Khach hang mé tai ngan hang dé
st dung cac dich vu thanh toan do ngan hang cung &ng.

7. Thé: 1a phwong tién thanh toan do cac T chirc phat hanh thé phat hanh dé thwc hién giao dich
thé.

8. Thé noéi dia: 1a Thé c6 BIN do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cap, dwoc cac Té chive phat hanh

thé phat hanh dé thuc hién cac giao dich thé trong lanh thd Viét Nam.

9. Theé quéc té: 1a Thé c6 BIN do cac Té chirc thé quéc té cip va mang thuong hiéu cla cac Td
chirc Thé quéc té.

10. Khach hang: 1 t6 chirc/ca nhan mua hang héa, dich vu ctia DVCNTT va thye hién thanh toan
bang Dich vu do FPT Telecom cung cép.

11. Hang héa, dich vu: 1a nhirng hang héa, san pham, dich vu hop phap do DVCNTT cung cép va
dwoc tuan thia theo dung quy dinh ctia phap luat.

12.  Diém ban hang: la diém ban thudc quyén s& hivu hop phap cia DVCNTT, cho phép Khach hang
c6 thé mua hang héa, dich vu do BVCNTT cung cép.

13.  Hé thong ban hang cia PVCNTT: |4 t4t ca cac hinh thirc, phwong tién cung cap hang héa, dich

vu clia DVCNTT dén Khach hang va thudc s& hiru ciia DVCNTT, bao gébm nhwng khéng gidi
han bdi: website, (rng dung ban hang, clra hang trwng bay, clra hang giéi thiéu sdn phdm, diém

ban hang, ...

14. Giao dich: Ia cac giao dich ma Khach hang thyc hién viéc thanh toan tién mua hang héa, dich
vu ciia DVCNTT bang Dich vu do FPT Telecom cung cép.

15. Giao dich thanh céng: |a nhirng giao dich da dwoc ghi nhan xt ly thanh céng trén hé théng cta
FPT Telecom.

16.  Giao dich hoan tra: la giao dich do DVCNTT yéu ciu FPT Telecom hoan trd mét phan hodc
toan bd sb tién cho Khach hang.
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17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.
26.

27.

Doi boi hoan: |4 viec FPT Telecom yéu cau DVCNTT phai hoan tra toan bo sé tién giao dich dbi
v&i cac giao dich Khach hang khiéu nai.

Giao dich gian lan, gia mao: la giao dich xay ra khi théng tin vé tai khoan Vi dién ti/tai khoan
ngan hang/thé ctia Khach hang dung dé& mua/dat mua hang héa, dich vu ma khéng dwoc sy cho
phép cla chinh cha tai khodn dé. Viéc xac dinh giao dich gian lan, gid mao dwa trén cac thong
tin tra soat khiéu nai ctia chu tai khoan hodc dwa trén cac bao co gian lan, gid mao cta FPT
Telecom hoéc dwa trén két luan diéu tra, xac minh clia co' quan chirc néng.

Giao dich nghi ng® gian lan, gia mao: |a giao dich bi nghi ng& cé dau hiéu gian 1an, gia mao.
Khi phat hién giao dich nghi ng& gian 1an, gia mao thi DVCNTT c¢6 trach nhiém xac minh hoac hd
tro FPT Telecom trong qua trinh cung cép théng tin/xac minh céc giao dich dé cé phai 1a giao
dich gian lan, gia mao.

Giao dich rtra tién 1a giao dich dwoc thuc hién bdi cac ca nhan, té chirc nhadm hop phap héa
ngudn géc tai sadn do pham t6i ma c6 hoac thwc hién nhdm muc dich tai tro khang bé, tai tro phd
bién vii khi hiy diét hang loat.

Giao dich nghi ng& rira tién: |a giao dich ma tai san trong giao dich bi nghi ngé 1a ¢6 nguén
gbc tlr hoat ddng toi pham hodc lién quan dén hanh vi rira tién clia cac ca nhan, t& chirc nhdm
hop phap hda ngudn gbc tai san do pham t6i ma cé hoac thye hién nham muc dich tai tro' khing
b, tai tro phd bién vii khi hdy diét hang loat.

Hé théng quan tri di¥ liéu (“Merchant view”): 1a hé théng do FPT Telecom xay dwng va quan
ly, cho phép BVCNTT c6 thé theo ddi cac théng tin giao dich va thyc hién moét sb thao tac dwoc
FPT Telecom phan quyén, bao gébm nhwng khéng giéi han: truy van/theo déi giao dich, xuét bao
céo giao dich phuc vu dbi chiéu, thanh quyét toan...

Ngay lam viéc: |a cac ngay trong tuan tr thir hai dén thir sau, trir thir bay, chii nhat va cac ngay
nghi |&, tét theo quy dinh cla phap luat Viét Nam va théng 1é qubc té.

Di¥ liéu ca nhan: 1a thong tin dwdi dang ky hiéu, chiv viét, chir s6, hinh anh, &m thanh hodc dang
twong tw trén mai trwdng dién t& gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gilp xac dinh mét con
nguoi cu thé. Dt liéu ca nhan bao gbm di¥ liéu ca nhan co ban va div liéu ca nhan nhay cam
theo quy dinh clia phap luat.

Chu thé di¥ liéu: 1a ca nhan duoc di¥ liéu ca nhan phan anh.

Xt ly div liéu ca nhan: 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong tdi di liéu ca nhan, nhw: thu thap,
ghi, phan tich, xac nhan, Iwu trir, chinh slra, cong khai, két hop truy cap, truy xuét, thu hoéi, ma
héa, gidi ma, sao chép, chia s&, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, xéa, hdy di liéu c& nhan
hoac cac hanh ddng khac co6 lién quan theo quy dinh clta phap luat.

Hop dong: Ia Hop déng hop tac gitva FPT Telecom va DVCNTT, Diéu khoan va Diéu kién va
cac Phu luc, van ban théa thuan dinh kém Hop déng (bao gdm ca cac van ban stra dbi, bd sung
(néu ca)).

Diéu 2: Noi dung hop tac

1.

FPT Telecom ddng y hop tac véi DVCNTT dé tich hop Dich vu, cho phép Khach hang thuc hién
thanh toan tién mua cac hang hoa, dich vu do BVCNTT cung cép trén Hé théng ban hang cla
DVCNTT.

FPT Telecom dwoc hwédng khoan phi dich vu tir DVCNTT khi cung cap Dich vu dwoc quy dinh
tai Hop déng, Diéu khoan va Diéu kién va cac Phu luc dinh kém Hop déng.

Diéu 3: Nguyén tac hop tac

1.

Viéc phéi hop giira cac bén trong qua trinh cung cap Dich vu phai tuan thi theo cac nguyén tac,

céac quy trinh, quy dinh nghiép vu c6 lién quan ciing nhw cac thay ddi, b sung theo tirng thdi ky
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clia cac bén dwoc cac bén théng nhat bang van ban, cé gia tri phap ly twong dwong cac Phu luc
Hop ddng va la mot phan khong thé tach roi Hop déng.

Trong trwéng hop cé sw thay ddi, bd sung clia cac quy trinh, quy dinh nghiép vu ctia mét trong
cac bén thi Bén cé thay déi sé théng bao bang van ban trwdc 30 (ba muwoi) ngay cho Bén con
lai. Trong vong 10 (mw&i) ngay ké tir ngay nhan dwoc théng bao, Bén nhan dwoc théng bao céd
trach nhiém phan hoi lai cho Bén cé sy thay déi. Néu qua thoi han trén, Bén nhan théng bao
khong c6 y kién phan héi, cac bén hiéu va ddng y rng cac bén da déng y véi cac thay ddi, bd
sung dé. Trweng hop Bén nhan théng bao khéng ddng y véi cac thay ddi, bd sung, cac bén sé
cuing ban bac, thda thuan dé théng nhat va ghi nhan cac néi dung thay dbi, bd sung bang van
ban, cé xac nhan bdi ngudi dai dién cé thdm quyén ctia cac bén va tré thanh Phu luc Hop dong.

Cac bén cam két thuc hién nghiém tuc va day du cac diéu khoan trong Hop déng, dong thoi
cung phdi hop x ly nhirng van dé phat sinh (chwa dwoc quy dinh trong Hop déng) trén co s&
quyén va trach nhiém twong rng clia méi Bén.

Diéu 4: Quyén va nghia vu cia FPT Telecom

1.

a.

Quyén lgi cua FPT Telecom

Puoc phat trién Dich vu trén cac Hé théng ban hang ctia BVCNTT dé& Khach hang cé thé mua
sam va thanh toan cac hang hoéa, dich vu cung cép tir DVCNTT.

DPuoc hudng phi dich vu theo quy dinh tai Hop déng.

DPuoc d& nghi DPVCNTT phéi hop trién khai cac hoat dong tiép thi, quang ba san phadm, chdm séc
khach hang (trong trwd'ng hop cac bén cé nhu cau).

Puwoc DVCNTT bdi thwong toan bd thiét hai trong trwdng hop BVCNTT vi pham cac quy dinh
clia phap luat, vi pham céc quy dinh ctia Hop déng va céc chinh sach, quy dinh ctia FPT Telecom
da théng bao cho BVCNTT tai tirng thoi ky.

Yéu cau BVCNTT phdi hop, hé tro x& Iy cac sw cd, bao gébm nhwng khéng gi¢i han cac sw cb
lién quan dén 16 hdng hé thdng, 16 hdng bao mat phat sinh trong qua trinh thwc hién Dich vu
nham dam bao chat lwong Dich vu cung cip cho Khach hang.

Puoc quyén tam ngirng/cham dirt cung cap Dich vu va théng bao vé viéc tam ngirng/chdm dat
cung cép dich vu bang van ban cho BVCNTT khi phat hién cac hanh vi ciia DVCNTT cé d4u hiéu
vi pham quy dinh clia phap luat hodc quy dinh tai Hop déng.

DPuoc mién triy trach nhiém va khoéng cé bat ky lién quan nao dén hoat déng kinh doanh, cac van
dé lien quan dén hang héa, dich vu ma DVCNTT cung cép, bao gdm nhwng khdng giéi han: tinh
phap ly clia hang héa, dich vu; chat lwong hang héa, dich vu; hoat déng giao nhan hang hda,
dich vuy; chinh sach cham soc khach hang, bdo hanh, déi tra hang héa, dich vy, .... Trong trwdng
hgp FPT Telecom chju thiét hai bdi cac tranh chép, khiéu nai, khiéu kién va cac van dé khac co
lién quan dén hoat ddng kinh doanh, hang héa, dich vu do BVCNTT cung cp, DVCNTT c6 nghia
vu bdi thwerng toan bé thiét hai phat sinh cho FPT Telecom.

DPuoc mién trach trong cac trudng hop bat kha khang xay ra theo quy dinh ctia Hop dong.
Nghia vu ctia FPT Telecom

Dam bao Dich vu do FPT Telecom cung cip hoat déng on dinh, chinh xac va lién tuc. Trong
trweong hop bj gian doan Dich vy, FPT Telecom phai théng bao ngay cho BVCNTT dé cung nam
théng tin.

Khi c6 yéu ciu ctia DVCNTT, cung cép théng tin vé giao dich thanh toan truc tuyén ctia Khach
hang thwc hién qua Dich vu do FPT Telecom cung cap.
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f.

Déi soat sb liéu va thuc hién thanh toan cho DVCNTT theo dung quy dinh tai (i) Hop ddng, (ii)
quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién va (iii) cac phu luc di kém Hop ddng (néu cd).

Phat hanh héa don gia tri gia tdng hop 1&, hop phap cho BVCNTT dbi véi phan phi dich vu ma
FPT Telecom duoc huwdng tr DVCNTT theo quy dinh ctia Hop ddng.

Phéi hop v&i DVCNTT dé giai quyét cac van dé khiéu nai, khiéu kién ctia Khach hang hodc diéu
tra clia cac co' quan quan ly nha nwéc co thdm quyén (néu co).

Thwe hién nghia vu khac quy dinh tai Hop dbng va quy dinh cGa phap luat cé lién quan.

Diéu 5: Quyén va nghia vu cia DVCNTT

1.
a.

b.

Quyeén lgii cia DVCNTT
Puoc FPT Telecom hd tro hoat déng thanh toan bang Dich vu theo quy dinh tai Hop déng.

Puoc nhan day da khoan tién Khach hang thanh toan tién mua hang héa, dich vu ctia DVCNTT
théng qua Dich vu do FPT Telecom cung cép theo quy dinh ctia Hop déng.

Yéu ciu FPT Telecom cung cap cac dau méi ky thuat dé tich hop Dich vu vao Hé théng ban
hang cia BVCNTT.

Puoc FPT Telecom béi thwdng cac thiét hai thuc té truc tiép phat sinh vé nhirng sai sét, vi pham
do FPT Telecom gay ra trong qua trinh trién khai Hop ddng.

DPuwoc mién trach trong cac truong hop bt kha khang xay ra theo quy dinh cta hop dong.
Nghia vu cia BVCNTT

Cam két khong thu thém céc loai phi d6i véi Khach hang dwéi bt ky hinh thirc nao khi Khach
hang thanh toan hang héa, dich vu théng qua Dich vu do FPT Telecom cung cép theo quy dinh
tai Hop dong.

Phéi hop va chiu sw kiém tra, ra soat ciia FPT Telecom cling nhw cac bén lién quan khi can thiét
déi véi giao dich dang ngd, giao dich véi s6 tién Ién khong phu hop véi thu nhap, hoat déng kinh
doanh clia DVCNTT, giao dich cé dau hiéu b4t thuwéng khac.

Khéng dwoc ciu két véi cac td chirc, ca nhan dé thwe hién cac hanh vi gian lan trong qua trinh
thanh toan; khéng thuc hién giao dich thanh toan khéng (thanh toan ma khéng cung (ng hang
hoa, dich vu) va’hodc khéng str dung Dich vu do FPT Telecom cung cép vao muc dich bat hop
phap (bao gébm nhwng khéng gi¢i han bdi cac hanh vi: riva tién, tai tro khing b, Ilra ddo, dwa
va nhan héi 19, trén thué...).

Cong bd day du va chinh xac trén Hé théng ban hang ctiia DVCNTT: (i) thong tin vé hang hoéa,
dich vuy; (ii) théng tin thanh toan, héa don; (iii) chinh sach dbi/tra/hdy va bao hanh hang héa; (iv)
chinh sach giao nhan hang héa va cac chinh sach khac (néu cé) theo yéu cau tai tirng thoi diém
ctia FPT Telecom phu hop véi quy dinh cla phap luat hién hanh.

Kiém tra lai théng tin lién quan dén giao dich thanh toan thanh céng ctia Khach hang truéc khi
ban giao hang hda, dich vu. Trong trwéng hop phét hién sai sét, nhdm |an trong giao dich thanh
toan hoac nghi ng& théng tin giao dich bj lgi dung, BVCNTT phai théng bao ngay cho FPT
Telecom va cac bén lién quan dé xu ly.

Cung cép hang héa, dich vu cho Khach hang theo dung cam két trén Hé théng ban hang cua
DVCNTT va céc chinh sach, quy dinh khac (néu c6) da dwoc cac bén thdng nhéat. Thyc hién lwu
trir cac chirng tlr, hda don ban hang, phiéu xuat kho, phiéu giao nhan hang héa cé chir ky Khach
hang va van don cla hang van chuyén dé déi chiéu khi xay ra khiéu nai. DVCNTT chju toan bo
trach nhiém trong trwd'ng hop thiéu cac chirng tir néu trén.
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Piéu 6:

Cam két hoan tra lai sb tién ma Khach hang da thanh toan thanh coéng théng qua Dich vu trong
trwdng hop:

(i)  Khach hang cé khiéu nai bang van ban vé viéc khdng nhan dwoc hang héa, dich vu va
DVCNTT khoéng cé van ban, chirng tir chirng minh vé viéc da cung cip hang héa, dich vu
cho Khach hang; va

(i)  Khach hang co khiéu nai giao dich thanh toan ctia minh Ia bi gian lan/gia mao va BVCNTT
chwa thuc hién viéc cung cap hang héa, dich vu cho Khach hang.

Sau khi dbi chiéu thong tin gitra Khach hang véi DVCNTT va c6 di co s& khang dinh khiéu nai
cla Khach hang la chinh xac, FPT Telecom tién hanh hoan lai tién cho Khach hang can c trén
yéu cau clia DVCNTT gt dén FPT Telecom (bang van ban hodc dwoc thye hién trén Merchant
view). FPT Telecom c6 quyén:

(i)  KhAu trtr sb tién da hoan lai cho Khach hang vao dot thanh toan — dbi soat tiép theo hoac

(i)  YéucAuDVCNTT hoan tra cho FPT Telecom s tién néu trén bang hinh thirc chuyén khoan
vao tai khoan do FPT Telecom chi dinh. Béi véi trwdng hop nay, FPT Telecom chi thuc
hién hoan tra cho Khach hang sau khi d& nhan dwoc khodn tién hoan tra ctia DVCNTT.

Thuwe hién cac bién phap can thiét trwéc khi thuc hién giao dich, bao gédm nhwng khéng gi¢i han
& viéc bao dam tinh chinh xac clia cac yéu cau mua sém hang hoéa/dich vu ctia Khach hang va
tuan tha cac quy dinh vé& quan ly rdi ro ctia FPT Telecom theo quy dinh tai Hop déng.

Phédi hop véi FPT Telecom trong viéc déi chiéu, xac nhan sé liéu va cung clp cac ching tir can
thiét phuc vu cho hoat déng thanh toan.

Thoéng bao ngay cho FPT Telecom khi cé sw ¢b xay ra lam anh huéng téi viéc cung cap hang
hoa, dich vu va khi ¢ sy ¢ 1am anh hwéng dén tinh an toan, an ninh théng tin ctia FPT Telecom.
DVCNTT phai thwe hién ngay cac bién phap dé tam dirng cung trng, hdy/thu hdi hang hoa, dich
vu do nghi ng® cé gian lan, gid mao hoac tdn that va chiju trach nhiém vdi toan bo tén that tai
chinh phat sinh déi véi Khach hang do viéc s dung dich vu sau thdi diém tam dirng cung (rng
dich vu.

Phédi hop véi FPT Telecom cung cap thong tin can thiét dé giai quyét cac van dé khiéu nai, khiéu
kién ctia khach hang hodc diéu tra clia cac co quan quan ly nha nwéc (néu co).

Bdi thudng toan bod cac thiét hai gay ra cho FPT Telecom, Khach hang; thanh toan cac khoan
chi phi phat sinh khac theo quy dinh clia cac bén cé lién quan va chiu toan bd cac trach nhiém
phap ly sau khi cac bén cé day du bang chirng chirng minh la do 16i k§ thuat cia hé thdng tir
DVCNTT; 16i dé 16 thong tin thé, thong tin cha tai khodn ngan hang/chu thé thanh toan, thong tin
khach hang va’hodc cac vi pham nghia vu ctia DVCNTT theo quy dinh tai Hop déng.

Tuan theo céc tiéu chuan ky thuat, két néi do FPT Telecom cung cap. DVCNTT khéng dwoc phép
thay déi cac thong sb k¥ thuat, két néi nay nham muc dich truc lgi. Trwdng hop FPT Telecom
phat hién DVCNTT vi pham thi DVCNTT chiu hoan toan trach nhiém vé viéc khéng tuan thd cam
két dwoc quy dinh tai Diéu 12 ctia Hop déng.

Thuwc hién céac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop ddng va quy dinh ctia phap luat cé lién quan.
Cam két chung

Céc bén cam két thyc hién cac nghia vu dwoc néu trong Hop ddng va tuan thi cac quy dinh cla
phap luat, quy dinh ctia FPT Telecom.

Cac bén cam két phéi hop chit ché dé nhanh choéng giai quyét cac sw cd ky thuat phat sinh t
céc giao dich va cac khiéu nai ctia Khach hang mét cach tich cuc va hiéu qua nhat.
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3. Cac bén cam két khong thwe hién bat civ hanh dong nao Iam anh hwéng va gay tén hai dén uy
tin, hinh anh, quyén loi cia Bén con lai.

4, Céc bén trién khai cac chwong trinh hop tac truyén théng nham quang ba hinh anh, dich vu hop
tac gitra cac bén, bao gdbm cac chwong trinh xuc tién thwong mai, cac 4n phdm quang céo truyén
thong lién quan dén nodi dung hop tac dwoc cac bén thdng nhat theo cac diéu khoan ctia Hop
ddng, cac Phu luc va cac van ban thda thuan dinh kém Hop déng.

Diéu 7: D6i soat va thanh quyét toan

Cac bén c6 trach nhiém thyc hién dang quy trinh dbi soat va thanh quyét toan theo dung cac ndi
dung ma céac bén thdng nhat va cam két thuc hién duwoc quy dinh cu thé tai Hop ddng, Phu luc dinh kém
Hop déng va Diéu khodn va diéu kién nay.

Diéu 8: Diéu khoan vé phi dich vu va thanh toan
1. Phi dich vu dwoc quy dinh cu thé tai Hop déng.

2. DVCNTT c6 trach nhiém thanh toan phi dich vu néu c6 cho FPT Telecom theo quy dinh tai Hop
ddng, Phu luc dinh kém Hop déng, Didu khoadn va diéu kién nay va cac van ban khac cé xac
nhan cla dai dién c6 thdm quyén cac bén trong subt qua trinh trién khai Hop déng.

Diéu 9: Quy dinh vé giao dich nghi ng® gian lan, gia mao

DVCNTT c6 trach nhiém tuan tha quy dinh cia phap luat vé hoat dong kinh doanh va theo théa
thuan cta Hop dong.

1. DVCNTT thye hién cac bién phap quan ly cac giao dich gian Ian, gid mao, bao gém nhwng khéng
gi¢i han cac quy dinh sau:

a. DVCNTT cam két khong thwe hién théng déng, cb tinh chp nhan giao dich gian lan, gid mao
hodc cb tinh thwc hién cac hanh vi bi cAm khac theo quy dinh ctia phap luat va/hodc cac chinh
sach, quy trinh do FPT Telecom ban hanh ap dung dbi véi DVCNTT tai tirng thoi diém.

b. Thuc hién phdi hop cung FPT Telecom trong viéc canh bao, kiém tra, xac minh v&i Khach hang,
chi phwong tién thanh toan; déng théi DVCNTT c6 trach nhiém glvi danh sach cac giao dich nghi
ng® gian lan, gid mao ma BVCNTT da phat hién va cac thong tin, tai liéu khac lién quan dén giao
dich nghi ng® gian 1an, gia mao cho FPT Telecom dé cuing phéi hop kiém tra, xac minh giao dich.

2. DVCNTT phéi hop véi FPT Telecom va cac bén cé lién quan khac xac minh cac trwong hop nghi
ngd phat sinh ri ro gian lan gid mao theo quy trinh cu thé nhw sau:

a. Buwéc 1: DVCNTT tiép nhan hodc phat hién cac yéu ciu xac minh cac trueng hop nghi ngd gian
lan, gia mao tr cac ngué“)n thdng tin nhw: Khach hang khiéu nai v&i DVCNTT, ... hodc theo yéu
cau cla cac Co quan quan ly nha nuoéc;

b. Buwdc 2: DVCNTT kiém tra théng tin va glri danh sach cac giao dich nghi ngd phat sinh rii ro gian
lan, gid mao cho FPT Telecom trong vong 01 (mét) ngay lam viéc dbi véi cac trudng hop dwoc
tiép nhan qua cac ngudn théng tin bén ngoai hodc ngay khi phat hién déi véi cac trworng hop
DVCNTT tw phat hién.

3. FPT Telecom co trach nhiém phan loai cac hinh thirc gian lan, gia mao va thong bao cho BVCNTT
trwérng hop rdi ro lién quan dén giao dich thyc hién trong vong 01 (mét) ngay 1am viéc ké tir ngay
c6 két qua xac minh.

4. Trong trwdng hop cac bén lién quan kiém tra va cé cén civ xac dinh la giao dich gian lan gid mao
thi DVCNTT c6 quyén tir chéi cung cap hang héa, dich vu (néu chwa cung cap hang héa, dich
vu) hodc c6 bién phap thu hdi (néu da cung cip hang héa, dich vu).
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5.

DVCNTT chiu trach nhiém bbi thwdrng toan boé cac thiét hai phat sinh lién quan dén céac giao dich
gian 1an, gia mao trong trwdng hop cac bén lién quan xac dinh dwoc rang DVCNTT cé nhitng
hanh vi sau:

DVCNTT c6 hanh vi théng ddng véi cac ca nhan, td chirc khac thuc hién cac giao dich gian lan,
gid mao hodc chép nhan giao dich gian lan, gid mao;

DVCNTT c¢6 hanh vi sao chép théng tin trai phép, bao gdm nhuwng khong gidi han théng tin vé
chu tai khoan, théng tin thé thanh toan, théng tin giao dich, ... dé thwc hién céc giao dich gian lan,
gia mao;

DVCNTT phat hién cac giao dich gian lan gid mao phat sinh do Khach hang ciia BVCNTT thyc
hién nhwng khéng théng tin cho FPT Telecom dé ngén chan hodc xt Iy kip thoi.

DVCNTT cé trach nhiém tuan tha cac quy dinh vé quan tri rdi ro di véi Dich vu do FPT Telecom
cung cap nhu quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién.

Diéu 10: Quy dinh vé phong, chéng rira tién

1.

DVCNTT khong thwe hién va ddm bao cac Khach hang cia BVCNTT khéng thwc hién cac giao
dich bi cAm hay céac hanh vi st dung dich vu lién quan dén cac giao dich riva tién nham muc dich
tai tro khiing b, tai tro phd bién vi khi hdy diét hang loat theo quy dinh cia Diéu khoan va diéu
kién cling nhw theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

DVCNTT dam bao tinh hop phap, hop I va tuan tha theo dung quy dinh ctia phap luat vé phong,
chdng rra tién ddi v&i cac khoan tién, ludng tién duwoc khdi tao, xi ly thong qua céc dich vu
trung gian thanh toan do TGTT cung cép.

DVCNTT 0y quyén cho FPT Telecom trong viéc cung cap ho so, tai liéu va théng tin lién quan
ctia BPVCNTT/Khach hang/giao dich cho Co quan nha nwéc cé thAdm quyén trong viéc diéu tra
hoat déng rira tién, tai tro khiing bd, tai tro phd bién vi khi hdy diét hang loat hodc nhdm xac
minh cac giao dich nghi ng® rira tién dwoc FPT Telecom phat hién c6 lién quan dén bat ky hang
hoa, dich vu nao dwoc cung cap bdi hodc théng qua DVCNTT.

DVCNTT c6 thé bj chdm dit quan hé véi FPT Telecom néu BDVCNTT thudc hodc lién quan dén
céac danh sach sau: Danh sach cac ca nhan, td chirc bj chi dinh theo cac Nghi quyét ctia Hoi déng
bao an Lién hop quéc; Danh sach cac quéc gia, td chirc, ca nhan bj chi dinh clia Co' quan Kiém
soat tai sdn nwéc ngoai clia Bo Tai chinh Hoa Ky (OFAC); Danh sach trivng phat clia Lién minh
Chau Au; Danh sach den do B6 Coéng an va B6 Quéc phong chu tri 1ap theo quy dinh clia phap
luat; Danh sach Quéc gia ¢6 rdi ro vé rira tién va tai tro khing bd ctia Lwc lwong dic nhiém tai
chinh (Financial Action Task Force — FATF); vi pham quy dinh clia phap luat, quy dinh, chwong
trinh cAm van ctia OFAC vé phong chéng riva tién va tai tro khing bb.

Diéu 11: Bao mat théng tin va s& hivu tri tué

1.

Cac bén cam két bao mat toan bd théng tin lién quan dén viéc hop tac va trién khai Hop dong va
khong tiét 16 cho bat ky mot Bén nao khac néu khong dwoc sy ddng y trwde bang van ban cla
Bén con lai.

Trwdng hop mot Bén can phai tiét 16 hodc st dung bat ky théng tin nao lién quan téi Hop déng
theo quy dinh ctia phap luat hodc khi cé yéu ciu clia co' quan nha nuwéc co thdm quyén thi phai
thdng bao cho Bén con lai dwoc biét trong vong 01 (mét) ngay ké tir ngay nhan duwoc yéu cau
clia co' quan nha nuéc cé thdm quyén. Bdng thoi, Bén phai tiét 16 cam két chi tiét 16 trong pham
vi co' quan nha nwéc yéu ciu va phai né lwc phdi hop véi Bén con lai dé déi pho va ngan ngira
hau qua cua viéc tiét 16 cac thong tin (néu co).

FPT Telecom cung cap cho BVCNTT théng tin truy cap, gdm tén dang nhap, mat khau dé truy
cap vao Hé théng quan tri di¥ liéu ctia FPT Telecom. DVCNTT cd trach nhiém bao mat tuyét déi

51-BM/CL/HDCV/FPT v1/1 9 |22



QDCL: Diéu khoan va diéu kién st dung dich vu TGTT FPT Pay cho DVCNTT

théng tin dwoc cung cip. Trwdng hop thay dbi vé nhan sw phu trach thi DVCNTT phai thay déi
thong tin truy cap vao tai khoan ctia DVCNTT trén Hé thdng quan tri div liéu. FPT Telecom khéng
chiu trach nhiém cho bat ky thiét hai nao phat sinh khi DVCNTT bi mét, bi tiét 16 thong tin truy
cap, bi kiém soat tai khoan truy cap khéng do 16i ctia FPT Telecom.

Cac bén ddng y réng cac Dich vu néu tai Diéu khoan va biéu kién nay thudc quyén s& hiru cla
FPT Telecom. DVCNTT sé& khoéng s dung nhan hiéu nay dwéi bat ky hinh thirc no trir trworng
hop dwoc sy chdp thuan ctia FPT Telecom.

Néu mét Bén vi pham cac quy dinh tai Diéu nay thi Bén bi vi pham c6 quyén cham dit Hop déng
ngay lap tlrc va/hodc yéu ciu Bén vi pham bbi thuwérng moi thiét hai do viéc vi pham Hop ddng
gay ra. Bdng thoi, Bén vi pham phai chiu toan bd trach nhiém trwédc phap luat vé hanh vi vi pham.

Khi chdm dwt Hop dong vi bat ky Iy do gi, cac bén sé tra lai moi thdng tin da nhan cé lién quan
dén viéc thue hién Hop dbng, ngoai trir thong tin hodc tai liéu phai dwoc gitk lai theo quy dinh
clia phap luat va yéu cau clia co quan nha nudc cé thdm quyén, véi diéu kién tat ca théng tin
hodc tai liéu dwoc gilr lai phai dwoc bdo mat theo Diéu khoan bao mat va chi dwoc siv dung lién
quan dén viéc tuan th cac nghia vu cia minh theo quy dinh ctia phap luét.

Diéu 12: Cam két thwc hién

1.

Mb&i Bén cam két cé day di ndng lwc, chuyén mén can thiét va cac gidy phép do co quan quan
ly nha nwéc cé thdm quyén cip phép theo quy dinh clia phap luat dé cung cap hang héa, dich
u.

FPT Telecom cung cap cho BVCNTT céc tai liéu, chuan giao tiép va thong sé két néi ky thuat chi
tiét 3 DVCNTT tich hop Dich vu vao website/(rng dung ban hang truc tuyén ctia minh.

DVCNTT cam két khong tiét 16, cung cap, hodc tich hop cac théng sb ky thuat ma FPT Telecom
cung cap cho bt ky bén th(r ba ndo va/hodc 1én bat ky Hé thdng ban hang nao khac ngoai Hé
thdng ban hang ctia DVCNTT ma chwa dwoc sy déng y bang van ban ctia FPT Telecom.

DVCNTT tw chiu trach nhiém vé phan cirng, phan mém, dwdng truyén va cac trang thiét bi can
thiét khac khi tich ho'p Dich vu vao Hé théng ban hang ctia DVCNTT.

Mbi Bén cam két va dam bdo Hop ddng va cac phu luc dinh kém dwoc phé duyét va ky két bi
Nguoi dai dién c6 thdm quyén theo phap luat clia mdi Bén. Bdng thoi, Ngudi dai dién nay khong
la dbi twong thudc Danh sach cdm van, Danh sach tdi pham khing b6, Danh sach den do Bo
Co6ng an va Bo Québc phong ch tri 1ap theo quy dinh ctia phap luat, Danh sach canh bao c¢6 lién
quan dén hoat dong rira tién, tai tro khiing bd do céac co quan quan ly nha nwéc c6 thdm quyén
cong bb.

Bén vi pham cam két mién trach nhiém cho Bén con lai di véi tt ca cac tén that, tranh chép,
khiéu kién, khiéu nai va cac trach nhiém phap ly khac (néu cd) phat sinh tir viéc vi pham cac quy
dinh clia phap luat ctia minh lién quan dén hang hoa, dich vu cung cép.

Diéu 13: Cac trwdng hop mién trach nhiém

1.

Cac trwdng hop mién trach nhiém cua FPT Telecom

Ngoai trir nhirng trach nhiém dwoc quy dinh tai Hop déng, FPT Telecom dwoc mién trach trong

nhirng trdng hop sau:

a.

Cac tén that gay ra do BVCNTT khoéng thé st dung Dich vu vi: (i) khéng thé truy cap hay phéi
két hop v&i cac nha cung cap dich vu, mang lwéi, nguoi st dung dich vu hay cac ngudn théng
tin qua mang Internet; (i) 16i phan clrng hodc phan mém ngoai tdm kiém soat ctia FPT Telecom
hay (iii) cac t&n that do 16i mang Internet, 16i may méc, hay 16i khi bao tri hé thdng.
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Cac ton that tryc tiép, ngau nhién, hé qua, hay ton that do phap luat quy dinh ddi véi DVCNTT vi
bat clr nguyén nhan nao cho du da dwoc thong bao vé viéc nhivng tén that do phat sinh, bao
gdm nhung khoéng gi¢i han bdi: (i) tén that vé doanh thu, lgi nhuan cta don vi kinh doanh; (ii)
quan hé khong tét dep véi khach hang; (iii) chi phi cho viéc thay thé hang héa hay dich vu, phi
giao hang cham, chi phi do tai liéu bi hw hdng hay bat ky nhirng tranh chép lién quan dén viéc vi
pham céc diéu khoan trong hop ddng/thda thuan mua ban va cung tng dich vu gitta DVCNTT
va Khach hang hoac (iv) bat ct trach nhiém nao ctia DVCNTT dbi véi cac bén thir ba khac phat
sinh t&r hay c6 lién quan dén viéc méat di liéu, mat hay héng phan cirng hodc phadn mém, ton that
hay trach nhiém gay ra b&i viéc cham tré& hay khong thé truy cap mang, tén that do may tinh
nhiém virus, ton that hay trach nhiém gay ra béi viéc khéng truyén dwoc di liéu va (v) tén that
hay trach nhiém gay ra tir cac nguyén nhan khac nam ngoai tdm kiém soat ciia FPT Telecom
hodc tir nhirng sw kién bat kha khang dwoc quy dinh cu thé tai Hop ddng.

Dich vu dwoc thwe hién qua cac hé thdng truyén div liéu khong thudc FPT Telecom va/hodc
khéng do FPT Telecom chi dinh, bao gébm hé thdng truyén dir liéu cia Nha nwéc va tw nhan.
Viéc st dung hé théng khac dé truyén di liéu phai dwoc sw chap nhan ctia cac bén cd lién quan
va phai tuan theo cac quy dinh ca phap luat. FPT Telecom khong chiu trach nhiém vé viéc xin
cap phép hay viéc vi pham cac quy dinh dé.

Cac ton that lién quan dén viéc mat cap di liéu Khach hang tai DVCNTT.

Céc tbn that lién quan dén cac giao dich gia mao phat sinh tai DVCNTT; céc tdn that lién quan
dén cac giao dich bij tra soat khiéu nai.

TAt ca cac tdn that, tranh chép, khiéu kién, khiéu nai va cac trach nhiém phap Iy khac phat sinh
tr viéc vi pham cac quy dinh ctia phap luat lién quan dén cac hang hoa, dich vu do DVCNTT
cung cap bao gébm nhwng khéng giéi han: quy dinh vé nganh nghé kinh doanh, Gidy phép, quy
dinh vé& co s& ha tang, k¥ thuat, nhan sw cho viéc trién khai dich vy, quy dinh v& an toan bao mat
théng tin, quy dinh vé quan tri rdi ro trong giao dich dién t&, quy dinh vé phong, chéng rira tién;
quy dinh vé s& hiu tri tué...;

TAt ca cac tdn that, tranh chap, khiéu kién, khiéu nai va cac trach nhiém phap Iy khac phat sinh
tl viéc vi pham cac quy dinh tai Hop ddng dwoc xac dinh la do 16i cia DVCNTT.

Cac trwdng hop mién trach nhiém cia DVCNTT

Ngoai trr nhirng trach nhiém dwoc quy dinh tai Hop déng, DVCNTT dwo'c mién trach trong nhirng

trwdng hop sau:

a.

Tt ca cac ton thét, tranh chép, khiéu kién, khiéu nai va cac trach nhiém phap ly khac phat sinh
tr viéc vi pham céac quy dinh cla phap luat lién quan dén cac Dich vu do chinh FPT Telecom
cung cap bao gdm nhung khéng gi¢i han: quy dinh vé nganh nghé kinh doanh, Gidy phép, quy
dinh vé co s& ha tang, k¥ thuat, nhan sy cho viéc trién khai dich vu, quy dinh vé an toan bao mat
théng tin, quy dinh vé quan tri rii ro trong giao dich dién t&r, quy dinh v& phong, chdng rira tién
va tai tro khiing bd, quy dinh vé& quyén s& hiru tri tué.

Cac tbn that trwc tiép, gian tiép, ngau nhién, hé qua, hay tdn that theo quy dinh phap luat phat
sinh vi bt cr nguyén nhan nao ma khéng phéi do 16i cia DVCNTT bao gébm nhwng khéng gidi
han bdi: (i) tdn that v& doanh thu, lgi nhuan cta FPT Telecom; (ii) tAt ca cac chi phi phat sinh ti
bat ky tranh chap nao lién quan dén viéc vi pham céc diéu khoan trong Hop dbng cia FPT
Telecom:; (iii) Tdn that hay trach nhiém gay ra tir cac nguy&n nhan khac ndm ngoai tdm kiém soat
ctia DVCNTT hoéc tr nhirng sw kién bat kha khang dwoc quy dinh cu thé tai Didu 14 ctia Hop
dong.

Diéu 14: Sw kién bat kha khang
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Sw kién bat kha khang la nhirng sw kién xay ra mot cach khach quan, khong thé lweng trude va
khong thé khac phuc dwoc mac du da ap dung moi bién phap can thiét ma kha nang cho phép,
vuwot ra ngoai khd nang kiém soat ciia Bén bi anh hudng va lam cho Bén bi anh huwéng khéng
thé thuc hién dwo'c mdt phan hodc toan bd nghia vu hay trach nhiém nao quy dinh tai Hop dong.

Nhirng trwdrng hop dwoc coi la sw kién bat kha khang bao gbm nhwng khéng gi¢i han béi: dong
dat, 10 lut, han han, chay, nd, dich bénh, thdm hoa, thién tai, chién tranh, khing bé, dinh céng,
pha san, ... hodc nhitng sw kién khong thé lwong trwdc dwoc va khdng cé nghia vy phai biét
trwdc dan dén viéc khong thé tiép tuc thuwe hién hay cé thé anh hwéng nghiém trong téi hiéu luc
clia Hop déng.

Khi xay ra sw kién bat kha khang cho moét Bén thi trong vong bay (07) ngay Bén dé cé trach
nhiém théng bao bang van ban cho Bén con lai va trong vong ba muoi (30) ngay phai gtvi (i) van
ban cho Bé&n con lai mo ta chi tiét vé& sw kién bat kha khang, anh hwéng cla sw kién bat kha
khang ddi vai viéc thwe hién nghia vu Hop dbng, cac bién phap da ap dung dé han ché anh
hwéng cta sy kién bat kha khang va (ii) xac nhan clGa co quan c6 thdm quyén vé sy kién bat
kha khang. Ngay sau khi sy kién bat kha khang chdm dit, cac bén co trach nhiém tich cuc gidm
thiéu rdi ro, khdc phuc hau qua (néu co) va tiép tuc thuc hiéen Hop déng.

Néu c6 su kién bat kha khang kéo dai hon mét (01) thang thi cac bén sé& xem xét va quyét dinh
mot cach hop Iy vé& ndi dung ctia Hop déng.

Diéu 15: Chuyén nhwong, stra ddi va cham dit Hop déng

1.

a.

Chuyén nhuong Hop déng:

Cac bén khong dwoc chi dinh, uy quyén, chuyén nhuong cho bat ky Bén thir ba ndo cac quyén
va trach nhiém quy dinh tai Hop ddng trir khi dwoc Bén con lai cho phép bang van ban. Moi thay
ddi (néu co) lién quan dén viéc chi dinh, Gy quyén, chuyén nhwong quyén va trach nhiém quy
dinh tai Hop ddng phai dwoc thong bao cho Bén con lai bang van ban trwdc it nhat 30 (ba muwoi)
ngay.

Trwédng hop mot Bén td chire lai doanh nghiép theo quy dinh ctia phap luat (chia, tach, sap nhap,
hop nhat, chuyén ddi) thi toan bd ndi dung Hop ddng va cac Phu luc dinh kém Hop déng duong
nhién cé gia tri rang budc dbi véi bén ké thira hodc bén thu huwédng cia Bén té chirc lai doanh
nghiép d6. Bén td chirc lai doanh cé trach nhiém théng bao cho Bén con lai it nhat 45 (bdn muoi
lam) ngay trwéc ngay ban hanh quyét dinh chinh thirc viéc td chirc lai doanh nghiép.

Néu Bén con lai xét thay viéc tiép tuc thwe hién Hop dong trong trudng hop néu tai Khoan nay
anh huwéng dén cac quyén va lgi ich mong mudn dat dwoc tir sy hop tac ban dau, Bén con lai
c6 quyén chdm dirt Hop déng va khong chiu bat ky trach nhiém nao phat sinh tir viéc cham dirt
Hop ddng ngoai trlr quy dinh tai Diém ¢ Khoan 15.3 Diéu 15 Diéu khoan va Diéu kién nay.

Trong qua trinh thwc hién Hop ddng, bat ky thay déi nao lién quan dén nodi dung Hop déng sé
duoc FPT Telecom théng bao cho DVCNTT béng van ban it nhat 30 (ba mwoi) ngay trwdc ngay
chinh thirc 4p dung dé& BVCNTT thye hién. Trudng hop DVCNTT khéng déng y véi ndi dung cap
nhat, diéu chinh, bd sung, DVCNTT givi théng bao bang van ban cho FPT Telecom néu rd ly do
tlr chdi theo thdi han FPT Telecom &n dinh trong van ban théng bao. Trwérng hop BVCNTT khéng
c6 y kién bang van ban theo thdi han da quy dinh, cac van ban théng bao ctia FPT Telecom sé
duwoc coi nhu mét Phu luc hop déng va duoc dinh kém theo Hop ddng va cé gia tri phap ly ap
dung bat budc gitra cac bén.

Chém dut hop dong:

Hop ddng c6 thé bi chdm dit trong cac trwdng hop sau:
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(i) Hét thdi han clia Hop dong va cac bén cé thda thuan vé viéc khoéng gia han hop dong;
hoac
(ii) Céc bén ddng y chdm dit Hop ddng. Trong trwéng hop nay, cac bén sé thoa thuan vé

céac diéu kién cu thé lien quan t&i viéc chdm dit Hop déng; hodc
(iii) Mot trong cac bén bi thanh ly, giai thé hoadc dinh chi hoat déng; hoac
(iv)  Cac sw kién b4t kha khang theo quy dinh tai Biéu khoan va diéu kién nay; hodc

(v) Theo quyét dinh clia co quan Nha nwédc cé thdm quyén budc cac bén chadm dut hiéu luc
ctia Hop déng.

DPon phwong chdm dit Hop déng:

(i) Mot bén c6 quyén don phwong chdm dit Hop ddng néu chirng minh duoc Bén kia vi
pham quy dinh tai Hop déng va khéng cé bat ky khac phuc nao trong thdi han 15 (mudi
I&m) ngay lam viéc k& tlr ngay nhan duoc thong bao ctia Bén bj vi pham.

(ii) FPT Telecom cé quyén don phwong cham dit Hop ddng ma khéng phai chiu bat ky trach
nhiém nao trong trwdng hop hoat déng kinh doanh cia BVCNTT bi co quan nha nwéc
c6 thadm quyén va/hoac FPT Telecom nhan dinh 1a khéng an toan va’hodc ¢ rdi ro trong
thanh toan dwa trén cac co s& va can clr thuc té.

(iii) Mot bén vi pham cac quy dinh clia phap luat Viét Nam va theo nhan dinh ctia Bén con lai,
hanh vi vi pham ¢6 kha néng gay anh hwéng truc tiép dén viéc thyc hién Hop ddng, bén
khéng vi pham cé quyén don phwong chdm dét Hop dong.

(iv)  Trwong hop Hop ddng bi don phuwong cham dit bdi mot bén phu hop véi cac quy dinh
néu tai Diém b Khodn 3 Diéu 15 nay thi Bén vi pham phai bdi thwéng toan bo thiét hai
thuc té va truc tiép phat sinh cho bén bj vi pham.

Trong moi trwérng hop chdm dit Hop ddng, cac bén phai: (i) hoan thanh moi nghia vu con ton
dong va hoan tat viéc thanh toan cac nghia vu tai chinh, khoan ng con lai gitra cac bén; (ii) hoan
tat viéc gidi quyét cac tra soat, khiéu nai co lién quan dén viéc thwc hién cac nodi dung theo quy
dinh tai Hop ddng, cac Phu luc kém theo Hop ddng tinh dén thoi diém treéc khi chdm dut Hop
dong; (iii) tiép tuc thuc hién cac nghia vu con ton dong véi Khach hang va gitra cac bén phat sinh
trwde thdi diém chadm dit Hop ddng nhw: lwu trir hd so Khach hang, cac nghia vu khac véi Khach
hang (néu co).

Bén nao vi pham cac quy dinh tai Hop déng va cac Phu luc dinh kém Hop ddng ma gay thiét hai
cho Bén con lai thi cé trach nhiém bdi thwdng toan bd thiét hai thuc té, trwe tiép phat sinh cho
Bén con lai theo quy dinh tai Hop déng.

Diéu 16: Phap luat diéu chinh va giai quyét tranh chap

1.
2,

Hop ddng dwoc hiéu, gidi thich va chiu sy diéu chinh cGa phap luat Viét Nam.

Trudng hop coé bat civ tranh chap hay bat déng nao giira cac bén lién quan dén Hop déng thi
cac bén sé cb gang gidi quyét tranh chap théng qua thwong lwong va hoa gidi. Néu khong dat
dwoc sw théng nhat chung gilra cac bén thi bat ky Bén nao ciing cé quyén dwa tranh chp ra
giai quyét tai tda an cé thAm quyén noi FPT Telecom déng tru s& chinh. Quyét dinh ctia Toa an
c6 hiéu lwc ap dung bat budc ddi véi cac bén.

Trong khi ché phan quyét ctia Tda an cé thdm quyén, cac bén van phai tiép tuc thwe hién nghia

vu ctia minh theo quy dinh tai Hop ddng va cac phu luc hop ddng dinh kém da duorc ky két gitra
cac bén.
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4,

Trudng hop cé bt ky diéu khoan nao trong Hop ddng khéng con hiéu lwc phap ly theo quy dinh
clia phap luat ho&c theo thda thuan ctia cac bén thi cac diéu khoan con lai ciia Hop déng van
gilr nguyén hiéu lywc. Cac bén sé tich cwe dam phan, thda thuan dé diéu chinh, stra dbi cac diéu
khoan nhdm dam bao toan bd Hop ddng cé hiéu lwc phap ly.

Diéu 17: Quy dinh vé quang céo, truyén théng va st dung thwong hiéu

1.

Viéc st dung logo, thwong hiéu ctia mot Bén phai dwoc thye hién theo dung quy dinh vé viéc st
dung logo, thwong hiéu ctia Bén dé.

Trwdng hop mot Bén mudn st dung logo, thwong hiéu ctia Bén con lai cho cac muc dich khac
chwa duoc quy dinh tai Hop ddng thi phai duwoc sy cho phép bang van ban ctia Bén s& hiru
logo, thwong hiéu dé.

Cac bén phéi hop véi nhau trong viéc bao vé logo, thwong hiéu ctia Bén con lai. Méi Bén sé
théng bao cho Bén con lai khi phat hién cé sy vi pham, gid mao vé st dung thwong hiéu va
quyén s& hiru thwong hiéu ctia Bén do.

Viéc sir dung thwong hiéu ctia mdi Bén trén cac hang hoa, dich vu cla tivng Bén ciing nhw trong
cac chwong trinh quang céo, tiép thi va truyén théng sé dwoc cac Bén thdo luan va théng nhat
bang van ban riéng vé cach thirc, pham vi dwoc phép st dung thuong hiéu ctia Bén con lai trong
subt thoi gian hiéu lwc Hop déng.

Céc bén cam két t6n trong thuwong hiéu va san phadm hop tac, viéc st dung hinh anh, thwong
hiéu phai nham muc dich dinh hwéng khach hang va tuan tha theo nhirng quy dinh ctia Hop
ddng. Cac bén khong thuwe hién cac hinh thire trwc tiép hodc gian tiép dé tw khang dinh (hodc co
thé gay hiéu nham, ngu y) rdng dich vu hop tac 1a cta riéng minh.

Cac bén cam két cung phdi hop thuc hién cac chuong trinh marketing va quéng ba cho cac dich
vu hop tac trén cac phuong tién thdng tin dai chung va cac kénh giao dich cia méi Bén. Cac
cong viéc phat sinh lién quan dén cac hoat ddng marketing cho san pham hop tac sé duoc thuc
hién theo nguyén tac ky két van ban théng nhét gitra cac bén theo tirng trwéng hop cu thé.

Diéu 18: Cam két bao vé dir liéu ca nhan

Céac Bén cam két va dam bao:

Toan bd D liéu ca nhan duwoc mdt Bén (“Bén cung cap”) truyén dwa, chia sé cho Bén con lai (‘Bén
tiép nhan”) trong qua trinh thyc hién Hop déng, Phu luc va cac van ban thoa thuan khac dinh kém
Hop déng (dwdi bat ky hinh thirc ndo bao gdm nhung khéng han ché bdi tin nhan, email, fax, van
ban, di¥ liéu thoai, dir liéu dién t& khéc,...) phai dam bao: (i) da dwoc Cha thé di liéu dong y va
cho phép Bén cung cap dwoc quyén thu thap, st dung, chia sé, cung cap D liéu c& nhan cho
Bén tiép nhan, trir treerng hop xt ly di¥ liéu ca nhan ma khong can sw ddng y cGia Chi thé di liéu
theo quy dinh phap luat; (i) viéc xtr ly D liéu ca nhan ctia Bén cung cép da dwoc théng bao dén
Chu thé di liéu trude khi tién hanh xt ly va duoc sy dong y clia Cha thé di liéu nay; (iii) Cha thé
di liéu déng y dé Bén cung cap dwoc toan quyén cap nhat, chinh stra Di¥ liéu ca nhan theo théng
bao thay dbi ma Cha thé dir liéu d6 da cung cép; (iv) Bén cung cép co trach nhiém cung cép cho
Bén tiép nhan céc tai liéu, chirng tir chirng minh sw ddng y cia Cha thé di liéu néu tai Muc (i), (i),
(iii) ngay sau khi c6 yéu cau tir Bén tiép nhan. Dé lam ré, ddi véi cac D liéu ca nhan dwoc xt ly
trwdc thoi diém Nghi dinh 13/2023/ND-CP ¢6 hiéu lwc, Bén cung cip khong bat budc phai thuc
hién thu thap sw déng y va cung cap bang chirng vé sy déng y clia ca nhan.

Céc Bén cam két va bao dadm viéc x& ly D liéu ca nhan cla minh tuan thd theo cac nguyén tac
bao vé di¥ liéu ca nhan quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé di liéu ca nhan va cac
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quy dinh phap luat khac cé lién quan. Déng thdi, cac Bén bdo dam c6 du tai liéu, chirng tir chirng
minh sw tuan tha ctia minh dbi v&i cac nguyén tac bao vé dir liéu ca nhan nay khi dwoc Bén con
lai va/ho&c Co quan Nha nwéc c6 thdm quyén yéu cau.

3.  Trong trwdng hop Chu thé di¥ liéu thwe hién quyén rat lai sw ddng v, quyén han ché xa ly div liéu,
quyén phan déi xt ly di¥ liéu dbi véi bat ky hodc tAt ca cac D liéu ca nhan ctia Cha thé di liéu
trén co s& phu hop theo thda thuan gitra Chi thé di liéu véi Bén cung cép va quy dinh phap luat,
Bén cung cap sau khi nhan dwoc yéu cau tir Cha thé div liéu sé ngay lap tirc thdng bao dén Bén
tiép nhan vé viéc ngirng, han ché x(r ly Di¥ liéu ca nhan cta Chu thé di liéu nay, dong thoi, Bén
tiép nhan cam két sé ngirng va/hodc han ché xt ly D liéu ca nhan ctia Cha thé div liéu da yéu
cau twong &ng trong téi da 72 (bdy muwoi hai) gid ké tir thdi diém nhan dwoc théng bao tir Bén
cung cap. Néu Bén tiép nhan khéng tuan tha quy dinh tai Khoan nay, Bén tiép nhan hoan toan chiu
trach nhiém trwéc phap luat va mién trir trach nhiém cho Bén cung cap déi véi moi van dé phat
sinh tir va/hodc lién quan t&i viéc khéng tuan thd ngirng x ly D liéu ca nhan clGa Bén tiép nhan
theo quy dinh

4.  Bén cung cap dadm bao viéc rut lai sy ddng v, yéu cau han ché xt ly dir liéu, yéu cau phan déi xt
ly di¥ liéu ctia Cha thé dir liéu khong lam anh hwéng dén tinh hop phap cla viéc x& ly D liéu ca
nhan ma cac Bén da thwc hién trwéc do.

5. Ngoai trir cac trwong hop viée xéa dir lieéu khéng dwgc ap dung theo quy dinh phap luat va/hoac
cac trwong hop khac theo théa thuan gitra Cha thé dir liéu véi Bén cung cép, Bén cung cép sau
khi nhan dwoc yéu cau xéa dir liéu hop 1& sé& ngay lap tirc thong bao dén Bén tiép nhan va Bén
tiép nhan sé thuc hién viéc xéa dir liéu sém nhét trong téi da 72 (bay muwoi hai) gi¢» sau khi cé yéu
cau tlr Bén cung cép.

6. Bén cung cép cé trach nhiém théng bao, cap nhat cho Bén tiép nhan cac thay déi lién quan dén
D liéu ca nhan ma Bén cung cép da chia sé, truyén dwa cho Bén tiép nhan theo quy dinh tai Hop
ddng, Phu luc va cac van ban thda thuan khac dinh kém Hop ddng ngay sau khi Chi thé di liéu
dé diéu chinh, cap nhat, thay thé néu viéc thédng bao, cap nhat 1a can thiét d& phuc vu muc dich
thwe hién Hop déng.

7. Ngoai trir cac trwdng hop viéc cung cap D liéu ca nhan khong dugc ap dung theo quy dinh phap
luat, dé thwe hién muc dich hop tac gitra hai Bén, cac Bén chi cung cap D liéu ca nhan cho mét
va/hoéc cac dbi twong dudi day:

a.  Nhan vién clia minh va nhitng ngudi can phai biét khac (bao gdm luat sw, ké toan, kiém toan vién,
nhan vién cltia Tap doan FPT, ...) (sau day goi chung 1a “Nhan su”) mdi Bén trén co s& Nhan sy
do can phai biét dé thuwc hién cac cong viéc cé lién quan dén muc dich hop tac gitra cac Bén theo
quy dinh tai Hop déng, Phu luc, cac van ban thoa thuan dinh kém Hop déng va dam bao trwdc khi
cung cép bat ky D liéu ca nhan nao cho Nhan sy clia minh, phai ddm bao rang: (i) Nhan sy do
dwoc biét vé tinh chat, tinh bdo vé, bao mat clia cac D liéu ca nhan déng thdi phéi ¢ trach nhiém
tuan tha cac quy dinh vé bao vé, bao mat twong rng theo Hop ddng, Phu luc, cac van ban thoa
thuan khac dinh kém Hop déng va quy dinh phap luat cé lién quan; (i) khéng cung cép hay tao
diéu kién cung cip cho bét ky bén thir ba nao tiép can véi cac D liéu ca nhan dwoc cung cap va
phai nd lyc hét strc minh dé& bao dadm réng cac Nhan sw, ¢ van chuyén mén, nha tw van ctia minh
sé& khong cung cép hay tao diéu kién cho bat ky bén th&r ba nao tiép can duwoc véi cac DI liéu ca
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10.

1.

12,

nhan, triv trwd'ng hop quy dinh tai Diém b va Biém ¢ Khoan nay.

Té chire, ca nhan khac khi ¢ sy déng y clia Chu thé di liéu, trir triérng hop phép luat cé quy dinh
khac. Trwdng hop Bén tiép nhan thuwc hién cung cip D liéu ca nhan cho td chire, ca nhan khac
theo quy dinh tai Diém nay thi phai thong bao cho Bén cung cap.

Co quan nha nwéc c6 thdm quyén theo quy dinh phap luat, theo d6 Bén tiép nhan phai théng bao
béng van ban cho Bén cung cap vé cac yéu cau cung cap théng tin nay trong vong 24 (hai muoi
tw) gior ké tir thoi diém nhan duoc yéu cau. Dong thdi Bén tiép nhan phai né luc phéi hop véi Bén
cung cép dé ngan ngtra va han ché hau qua cua viéc cung cip cac D liéu c& nhan.

Khéng chinh stra D liéu c& nhan trir khi d& c6 sw ddng y clia Chu thé di¥ liéu theo quy dinh phap
luat.

Lwu trir, bao vé D liéu ca nhan dam bao tuan thd quy dinh phap luat.

Cac Bén cam két sé thong bao ngay lap tirc va khong tri hoan dén Bén con lai trong trudng hop
phat hién bat ky hanh vi vi pham quy dinh nao vé& bdo vé D liéu ca nhan quy dinh tai Hop ddng,
Phu luc va cac van ban thoa thuan khac dinh kém Hop déng.

Trudng hop phat sinh khiéu nai, t6 cao, khéi kién va/hodc yéu cau bdi thwdng thiét hai tlr Cha thé
dir liéu, Bén cung cép di liéu ca nhan chiju trach nhiém |a dau méi tiép nhan va théng bao téi Bén
con lai.

Bén khong tuan tha quy dinh cGa phap luat, quy dinh tai Hop ddng nay va cac van ban stra doi, bd
sung theo théa thuan clia cac Bén (néu c6) dan dén viéc bi Cha thé dir liéu khiéu nai, t6 céo, khdi
kién va/hodc yéu cau bdi thwong thiét hai sé tw chiu trach nhiém va giai quyét cac van dé bang chi
phi clia minh, déng théi gitk cho Bén con lai khéng bi anh huwédng va dwoc mién trir moi nghia vu
phat sinh (néu cd), trir trworng hop viéc khiéu nai, té cao, khéi kién va/hodc yéu ciu bdi thudng
thiét hai cia Cha thé di liéu do phat sinh do 16i ctia Bén con lai.

QUY TRINH THANH TOAN HANG HOA, DICH VU

Cac Bén cuing théng nhéat hop tac tich hop Dich vu cho phép Khach hang thuc hién thanh toan

tién mua sam cac hang héa, dich vu ctia DVCNTT théng qua Céng thanh toan dién tr FPT Pay v&i md
hinh thanh toan nhw sau:

Buwéc 1: Khach hang thyc hién mua Hang hoa, dich vu trén cac kénh ban hang (website, mobile
app, ...) cia DVCNTT va tién hanh thanh toan théng qua Céng thanh toan dién t& FPT Pay.

Budc 2: DVCNTT khéi tao don hang cung véi théng tin don hang va diéu hwéng Khach hang sang
Céng thanh toan dién t&r FPT Pay. Céng thanh toan dién t& FPT Pay x& ly yéu cau thanh toan
nhan tr DVCNTT va hién thi cac cach thirc thanh toan hién co.

Budc 3, 4: Khach hang thue hién thanh toan bang mét trong nhirng cach thire thanh toan sén cé
do Bén A cung cap (bao gébm nhung khéng gi¢i han: Vi dién tr, Tai khoan thanh toan, Thé néi dia,
Thé quéc té, Quét QR va thanh toan bang (rng dung ngan hang va xac nhan giao dich).

Buéc 5: Giao dich thanh céng tai Ngan hang/Trung gian thanh toan, Céng thanh toan dién t&» FPT
Pay tién hanh théng bao két qua thanh toan cho DVCNTT.

Budc 6: DVCNTT nhan két qua giao dich thanh toan, sau d6 théng bao két qua cho Khach hang
biét.
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QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI

DPIEU 1. Quy dinh chung

1.

21.

2.2,

3.2

3.3

34

Muc dich

Huwéng dan, théng bao cho cac bén lién quan vé quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai trong
pham vi hop tac kinh doanh gitra cac bén, nham muc dich dadm bao viéc hd tror & mirc d6 cao
nhat cho Khach hang. Cac bén cé trach nhiém hd tro, cung cap thong tin day da va kip thdi cho
Bén con lai dé giai quyét cac yéu cau clia Khach hang lién quan dén viéc st dung dich vu theo
ndi dung ctia Hop ddng.

Pham vi hé troo Khach hang

DVCNTT la dau méi tryc tiép thue hién cac cong viéc sau:

Tiép nhan va giai dap cho Khach hang cac chinh sach lién quan dén hang héa, dich vy, bao gém
nhwng khéng gi¢i han nhw: déi twong hang hoéa, dich vu; chinh sach khuyén mai; tha tuc st dung
hang hoa, dich vu ...

vHwéng dan Khach hang s dung hang héa, dich vu.

Hb tro Khach hang khi c6 s ¢b lién quan dén ha tdng mang, hé théng phan cirng, phan mém
thudc trach nhiém ctiia DVCNTT ciing nhw cac sw ¢d dan dén viéc Khach hang khéng st dung
dwoc hang hoa, dich vu.

Céac Cac Bén chi tiép nhan nhirng khiéu nai t»r Khach hang hoac tir Bén con lai trong théi han
du6i day ké tir ngay phét sinh giao dich tra soat khiéu nai:

Tbi da 90 (chin mwoi) ngay dbi véi phwong thire thanh toan la Vi dién to, tai khoan thanh toan
va thé ndi dia;

Tbi da 180 (M6t trdm tam muwoi) ngay déi véi phuong thire thanh toan la thé quéc té.

Hinh thirc h6 tro’ va phéi hop hé tror Khach hang

Hinh thirc hé tror Khach hang:

Hb tro qua tdng dai dién thoai (co ghi am, hoat ddng 24/24 gid trong ngay va 7/7 ngay trong
tuan), fax, e-mail, van ban, ...

Hb tro truc tiép tai tru s& chinh hodc cac diém/quay giao dich ctia FPT Telecom/BVCNTT trén
toan quéc.

Dau moi phéi hop hé trg Khach hang

Theo quy dinh v& dau méi lién hé cla cac bén tai Hop déng.

Trach nhiém chung:

Trong trwdng hop mét trong cac bén nhan duoc yéu cau tir phia Khach hang khéng thuéc pham
vi don vi minh gidi quyét s& chuyén tiép yéu cau ciia Khach hang sang Bén phu trach pham vi
do.

Cac bén c¢o trach nhiém phdi hop dé céng tac hé tro Khach hang dat két qua cao nhét.

Trong trwdng hop cac bén khéng tim dworc ngudn xac minh khiéu nai clia khach hang, cac bén
sé cung trao ddi va théng nhat huwéng gidi quyét.

Ho so khiéu nai:

Thuw khiéu nai bao gém téi thiéu cac ndi dung nhw sau: Ho tén khach hang; Sé dién thoai lién hé;
Théng tin tai khoan Vi dién tl/tai khodn thanh toan/thé noi dia/ thé quéc té thwe hién giao dich;
S6 tién giao dich; Ngan hang thyc hién giao dich; Thoi gian giao dich; Loai hang héa, dich vy;
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sb dién thoai/ma khach hang .... clia hoa don dwoc thanh toan, S& don hang va Ly do khiéu nai,
quy dinh vé viéc khach hang chap thuan cho cac bén lién quan st dung, lwu trik théng tin cha
khach hang dé phuc vu cho viéc giai quyét khiéu nai.

b. Cac bang chirng khac (néu c6). Cac bang chirng, chirng tir phai rd rang, doc dwoc trong didu
kién nhin théng thuong, cé thé Iwu trik va in 4n trén co s& duwoc sy ddng y clia Khach hang.

DIEU 2. Quy trinh tiép nhan va giai quyét thac mac/khiéu nai

1. Lwu do6

e |

1. Mhdn ihidy nai

: 3 Tra soat khiéu nai
] ‘—"'—""l
: v

1 )’
: 4. Trd ki khigu nai
—

: 5. Kit thac

i N

2. Giai thich lwu dé

QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET TRA SOAT KHIEU NAI

khiéu nai dwéi cac hinh thirc: e-
mail, dién thoai... hodc truc tiép tai
céac diém giao dich ctia mbi Bén.

Khi tiép nhan yéu ciu thdc méc
khiéu nai, Bén tiép nhan yéu cau
Khéach hang cung cap day du théng

DVCNTT

TT Noi dung thwc hién DPon vi Theoi gian
Nhan thac mac/ khiéu nai:
Tiép nhan khiéu nai truc tiép tr
khach hang va/ hodc yéu ciu tra
22?; khiéu nai dwoc doi tac chuyén Trong thai gian hd tro' Khéch
N VA Cen ik n hang cla céac Bén.
BUGC 1 Phan héi théng tin da tiép nhan | FPT Telecom, Phan hdi da tiép nhan téi da I

04 (bén) gi®r lam viéc, ké tw
thoi diém tiép nhan khiéu nai.
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TT

Noi dung thwc hién

DPon vi

The&i gian

tin chi tiét vé giao dich can khiéu
nai.

BUOC 2

Phan loai thac mac/khiéu nai:
Sau khi Bén tiép nhan nhan thac
mé&c/khiéu nai tr Khach hang:

- Pbi véi truong hop thac
mac/khiéu nai thuéc pham vi trach
nhiém ctia Bén tiép nhan thi tién
hanh trd lo6i Khach hang; hoac
théng bao cho Khach hang tinh
trang xt ly khiéu nai néu can thém
thoi gian xv ly.

- Trong trwdng hop thac mac/khiéu
nai vwot pham vi gidi quyét hoac
khéng thudc pham vi trach nhiém
clia Bén tiép nhan, Bén tiép nhan co
trach nhiém chuyén cac thong tin
sang Bén cé lién quan (Bén chiju
trach nhiém x& ly thdc mac/khiéu
nai dwoc phan anh bang ban cirng
(chuyén phat qua bwu dién) hodc
ban mém qua dia chi thw dién t& ma
Bén x¥ ly cung cap dé nhan khiéu
nai tr Bén tiép nhan va théng béo
cho Khach hang tinh trang xt ly.

FPT Telecom,
DPVCNTT

Trong vong 01 (mdt ) ngay
lam viéc ké tir ngay tiép nhan
khiéu nai.

BUOC 3

Tra soat thac mac/khiéu nai:

Bén xr ly thadc méc/khiéu nai cé
trach nhiém phan tich, tra soat,
thuyét minh cac thdc méac/khiéu nai
nhan dwoc theo quy dinh cla céac
Bén trong trng thoi ky.

FPT Telecom,
DVCNTT

Téi da la 03 (ba) ngay lam
viec ké tr ngay tiép nhan
khiéu nai.

BUOC 4

Tra |&i thac mac/khiéu nai:

Bén xt ly thadc méc/khiéu nai gti tré
l&i bang van ban hodc theo hinh
thirc Khach hang yéu cau.

FPT Telecom,
DVCNTT

Tbi da la 02 (hai) ngay lam
viéc k& tir khi nhan duwoc két
qua tra soat thac méc/khiéu
nai.

BUOC 5

Két thuc:
Thue hién téng hop, lwu trir va bao
cao dinh ky trong ndi bd cac Bén

FPT Telecom,
PVCNTT

Iv. QUY PINH VE QUAN TRI RUI RO BOI V&I DICH VU
DIEU 1. Quy dinh chung

1. Truwdng hop DVCNTT cho phép khach hang nhap théng tin thé thanh toan quéc té trén kénh
thanh toan trwc tuyén cia DVCNTT thi DVCNTT phai tuan thl cac quy dinh theo chuan bdo mat
PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard: la chuan quy dinh vé bdo mat) cua
cac td chirc thé quéc té (TCTQT), bao gdbm cac yéu cau vé kj thuat va van hanh nham ngan
ngtra rdi ro trong hoat déng thanh toan thé ctia TCTQT.
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DVCNTT cam két tham gia cac giai phap xac thwec khach hang ctia cac TCTQT cu thé Ia Verify
by Visa cia TCTQT Visa; MasterCard Secure clia TCTQT MasterCard, J/Secure cta JCB...

Céc bén théng bao cho nhau théng tin bd phan tiép nhan va xt ly cac giao dich bi nghi ngé gian
lan, gid mao clia méi bén. Céac théng tin bao gébm: ho tén, bo phan, sb dién thoai, dia chi email,

Hang ngay, cac bén kiém tra cac giao dich phat sinh tai DVCNTT dé phat hién cac giao dich nghi
ng® gian lan, gid mao theo nguyén tic sau:

Trwdng hop FPT Telecom phat hién céc giao dich nghi ngd can xac minh, FPT Telecom sé& gui
danh séach céc giao dich d6 cho DVCNTT va BVCNTT c¢6 trach nhiém kiém tra lai théng tin voi
Khach hang dé ngan chan kip thoi cac giao dich gian lan, gia mao.

Trwdrng hop DVCNTT phat hién cac giao dich nghi ngd can xac minh, DVCNTT sé phdi hop véi
FPT Telecom dé kiém tra tinh hop 1& cla thé va lién hé Khach hang dé xac nhan tinh chinh xac
cta giao dich. Néu khéng lién hé dwoc véi Khach hang thi BVCNTT cé thé huay giao dich hoac
khi giao hang héa, dich vu phai kiém tra théng tin Khach hang, cu thé:

()  Néu ngwdi nhan hang chinh la Khach hang thi PVCNTT phai kiém tra tinh khép dung
gitra tén Khach hang va tén trén CMND/CCCD/H chiéu cia ngudi nhan hang.

(i) Néu ngwoi nhan hang khéng phai 1a Khach hang thi DVCNTT phai yéu cdu ngwdi nhan
hang cung cap théng tin ngwoi dat mua hang héa, dich vu hé, théng tin vé chi thé da
cung cap dat mua hang héa, dich vu dé xac minh va phai chiu hoan toan trach nhiém véi
céc rui ro cé thé phat sinh néu doé la giao dich gia mao.

Trong trwéng hop FPT Telecom va/hodc cac bén lién quan kiém tra va xac dinh duwoc 1a giao
dich gia mao, DVCNTT phai hdy viéc cung cap hang hda, dich vu cho Khach hang néu BVCNTT
chwa cung cép hang héa, dich vu hodc c6 bién phap thu héi giao dich néu BVCNTT d4 cung cép
hang hoa, dich vu. DVCNTT théng béo lai cho FPT Telecom bang van ban/thw dién t& va ap
dung céc bién phap ngan nglra phat sinh cac giao dich gian 1an, gid mao khac lién quan. Di voi
céac giao dich ma DVCNTT da hiy cung cép hodc thu hdi dwoc hang hoéa, dich vu, DVCNTT phai
lap yéu cau hoan tra gtvi FPT Telecom qua Merchant view hodc qua email cho dau méi lién hé
dwoc quy dinh tai Hop ddng d& FPT Telecom hoan tra tién cho Khach hang.

DIEU 2. Quy dinh cu thé

Trudng hop BVCNTT cho phép Khach hang nhap théng tin thanh toan trén Hé thdng ban hang

cla BVCNTT va/hoac thwe hién viéc lwu trir thdng tin thé/ thong tin thanh toan cdia Khach hang, BVCNTT
phai tuan thd cac quy dinh nhw sau:

1.

a.

Bao mat théng tin

Han ché viéc truy cap trwc tiép vao hé théng mang ndi bd va hé thdng di liéu thanh toan cua
PVCNTT.

Thiét Iap hé théng phan quyén, theo déi, gidm sat cac hoat ddng truy cap hé théng mang néi bo,
truy cap di¥ liéu thé/dir liéu thanh toan.

Thwe hién ma hoa dir liéu thé/ div liéu thanh toan, dam bao khong hién thi twdng minh toan bo
thong tin thé/ théng tin thanh toan cla Khach hang trén cac hé thdng bao céo néi bo.

Dam bao viéc ma hoéa di liéu va thdng tin thé/ thong tin thanh toan khi truyén tai di liéu qua
mang Internet.

Dam béo Khach hang 1a nguwdi duy nhat thdy dwoc thdng tin thé/théng tin thanh toan ctia minh
trén hé théng cia DVCNTT sau khi dang nhap vao tai khoan dich vu khach hang.

Bao mat tuyét déi cac théng tin vé cha thé, thé, tai khoan, théng tin giao dich va cac théng tin
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khac co lién quan dén viéc thwe hién Hop ddng (“Thong tin mat”), khong tiét 16 hodc dé cho bt
ky bén th» ba nao khac tiép can, khai thac, st dung Théng tin mat.

g. Khéng lwu trir, s dung hodc dé nhan vién cia DVCNTT khai thac, st dung cac Thoéng tin mat
ngoai muc dich thwe hién Hop ddng va cac phu luc dinh kém Hop déng.

2. Xay dwng va quan tri rai ro ndi bo

a. Xay dung hé théng cac quy trinh, quy dinh quan trj rdi ro néi bd va bé tri nguén lwc quan ly rdi ro
phu hop.

b. Thwdng xuyén theo ddi, phat hién va bao cao kip thdi cho FPT Telecom vé cac giao dich thanh

toan nghi ng® gian lan, gia mao.
3. Phong, chéng tan cong tir bén ngoai

a. Thuwe hién céc bién phap k§ thuat va nghiép vu can thiét dé& phong, chéng va han ché cac cudc
tdn cong mang tir bén ngoai.

b. Théng bao ngay lap tirc cho FPT Telecom dé phéi hop xt ly, tam ngirng dich vu dé& han ché va
phong tranh cac cudc tAn cong mang tlr bén ngoai.

C. Trwdng hop BVCNTT khéng théng bao cho FPT Telecom dan dén viéc Khach hang, FPT
Telecom va cac bén lién quan khac bj tdn that, thiét hai bao gdm nhwng khéng gidi han cac tn
that, thiét hai vé uy tin, tai chinh... DVCNTT phai chiu trach nhiém va béi thwdng toan bo, day dd
tdn that va thiét hai cho cac bén lién quan.

4, Tuan thu PCI DSS

a. DVCNTT cam két tuan tha PCI DSS va sé& chju moi trach nhiém néu nhuw dwoc phat hién khong
tuan tha PCI DSS.

b. Truwdng hop phat hién 16i bao mat dan dén viéc khong vuwot qua cac dot kiém tra dinh ky tinh
tuan tha PCI DSS, BVCNTT can cé cac bién phap khac phuc ngay va théng bao cho FPT
Telecom dé dé nghi hd tro' (néu co).

5. B6i thworng thiét hai va chiu phat vi pham

a. Khéng phu thudc vao viéc tiét 16 do 16i vo y hay cb y cia DVCNTT, do bi danh cp théng tin hodc
do bat ky mdt nguyén nhan nao khac dan dén viéc DVCNTT vi pham quy dinh cia TCTQT va
quy dinh vé tiét 16 va st dung Théng tin mat néu trén, DVCNTT phai chju trach nhiém va ganh
chiu toan bd cac ri ro, thiét hai bao gébm nhwng khéng gi¢i han & cac khoan phat, bdi thuwéng va
céac chi phi phat sinh ttr khiéu nai, khiéu kién ctia FPT Telecom hay bat ky bén th(r ba nao khac
ddi véi DVCNTT.

b. DVCNTT c6 trach nhiém gidi quyét cac tranh chép, khiéu nai, khiéu kién cta béat ky bén thir ba
nao déi v&i FPT Telecom, d&m bdo FPT Telecom khong bi phuwong hai béi bat cir khiéu nai, kién
tung hodc yéu ciu phat, doi bdi thwdng thiét hai cia bat ky bén thir ba nao khac trong trwérng
hop 16i khéng phat sinh tir FPT Telecom; déng thdi DVCNTT cam két bdi thuéng toan bo thiét
hai phat sinh cho FPT Telecom (néu co).

c. DVCNTT ddng y réng FPT Telecom c6 quyén yéu ciu Té chirc phat hanh thé dé thanh toan cac
khoan phat, bi thuweng va chi phi khac néu trén. Trong trwéng hop nghi ng® thong tin bi tiét 19,
DVCNTT dbng y rang FPT Telecom c6 quyén yéu cau Té chirc phat hanh thé tam thoi phong
tda/tam khoa tai khodn clia DVCNTT dé didu tra. FPT Telecom c6 trach nhiém théng bao cho
DVCNTT béng van ban vé viéc yéu cau Td chirc phat hanh thé phong tda/tam khéa vaéi ly do cu
thé.

d. DVCNTT cam két chiu toan bd rii ro va thanh toan cac khoan bao gém nhung khéng gi¢i han:
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cac khoan phi, khoan phat, cac chi phi khiéu nai, khiéu kién cta FPT Telecom hay b4t ky bén
thr ba nao khac, cac khoan bdi thuweng thiét hai (néu cé) cho FPT Telecom trong céac trwérng hop
sau: (i) DVCNTT khéng tuan thd cac quy dinh vé quan tri rdi ro dbi véi dich vu chap nhan thanh
toan truc tuyén thé qudc té qua Cdng thanh toan dién t& FPT Pay; (i) ty |& giao dich gid mao tai
DVCNTT vwot ngwdng quy dinh cia FPT Telecom va TCTQT,; (iii) DVCNTT vi pham cac quy
dinh vé& cung cép san pham, dich vu theo quy dinh ctia Hop ddng, cac Phu luc dinh kém Hop
ddng va quy dinh ctia phap luat.

V. DIEU KHOAN THI HANH

1. Ban Diéu khoan va diéu kién nay dwoc dinh kém theo va |a mot phan khong thé tach roi ctia Hop
ddng hop tac gitra FPT Telecom va DVCNTT.

2. Cac ndi dung khac chwa dwoc quy dinh tai Didu khodn va diéu kién nay sé dwoc cac Bén thuc
hién theo quy dinh tai Hop déng va cac Phu luc, van ban khac dinh kém Hop déng gitva FPT
Telecom va BVCNTT. Trwéng hop ¢6 s mau thuan, cach hiéu khac nhau gitra Piéu khoan va
diéu kién nay véi Hop ddng va cac Phu luc, van ban khac dinh kém Hop déng gitra FPT Telecom
va DVCNTT thi wu tién ap dung céac quy dinh tai Hop déng gitra FPT Telecom va BVCNTT.

3. Ban Diéu khoan va diéu kién nay cé gia tri phap ly ap dung béat budc dbi véi FPT Telecom va
DVCNTT tham gia ky két.

4. Ban Diéu khodn va diéu kién nay cé hiéu lyc theo thoi han hiéu lwc ctia Hop déng trir khi cac
bén cé théa thuan khac.

5. Ban Diéu khodn va diéu kién nay c6 thé dwoc FPT Telecom dang tai va/hodc théng bao cong
khai trén cac kénh/phwong tién ctia FPT Telecom. BVCNTT co6 trach nhiém doc, cap nhat va
dam bao tuan thua cac quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay.
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